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 یابیبازار شیگرا یبازرگان تیریمد پایان نامه کارشناسی ارشددفاع از  جلسه

 

 یتعهد سازمان یانجیم ریکارکنان با در نظر گرفتن متغ یاجتماع یریپذتیبر مسئول یسلامت سازمان ریتأث یبررس

 استان اصفهان( یاتیامور مال)مورد مطالعه: اداره کل 

 

 یاسر منتظریکننده: ارائه

 

 

 

 

 

 

 چکیده:

 

اهداف خود در  شبردیدولت را در پتواند می سازمان نیاست که عملکرد ا یمهم دولت اریبسهای از سازمان یاتیسازمان امور مال

دهد که می اعتماد به سازمان امور مالیاتی کشور توسط شهروندان، زمانی رخ. دن اقتصاد وابسته به نفت کمک کندکر نیگزیجا

ی یرپذمسألهمسئولیتاگر کنند. می شهروندان درک کنند که کارکنان سازمان امور مالیاتی مسئولیت اجتماعی خود را به خوبی ایفا

. بنابراین قرار گرفتن سازمان در یابداجتماعی کارکنان در سازمان توسط شهروندان ادراک نشود، ممکن است بی اعتمادی افزایش 

 ی اجتماعی سازمانی بر اساس دستورات و رویکرد مبتنی با سلامت سازمانی،پذیرمسئولیتمسیر اعتماد زایی از طریق تقویت 

 اصلی پژوهش چنین مطرح مسألهی را در حفظ جایگاه اجتماعی و قانونی خود کمک کند.از همین رو تواند سازمان امور مالیاتمی

 در اداره امور مالیاتیبا در نظر گرفتن نقش میانجی تعهد سازمانی  کارکنان یاجتماع یریپذتیبر مسئول یسلامت سازمانآیا که  شد

آن توسط پس از تایید  و پرسشنامه پژوهش طراحی سپسهش تبیین شد.اثرگذار است؟ بر همین اساس مدل اولیه و فرضیه های پژو

که با استفاده از فرمول کوکران به روش تصادفی محاسبه نفر از کارکنان اداره کل امور مالیاتی استان اصفهان  903، در بین اساتید

واحد 0.416ی اجتماعی کارکنان به میزان رپذیمسئولیتسلامت سازمانی بر نشان داد که نتایج به دست آمده شدند، توزیع گردید. 

 موثر می باشد.
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   :  استاد مشاور        مرام ینیحس یمحمد تق دیدکتر س استاد راهنما:

 دکترمحمدغفاری:     استاد داور

 


