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      دانش )مورد مطالعه: بانک توسعه تعاون شهر تهران( تیریمد یاجرا تیموفق های شاخص یو رتبه بند ییشناسا

 کوروش دلیری کننده: ارائه
 

 

 
 

 

 

  چکیده:

ارزش  افتنی تیو اهم یراهبرد یهاتیمز جادیدر ا نینو یهایو فناور ینقش دانش، نوآور افتنیروند اوج           

 یها جاسازمان یراهبرد یهااستیدانش در قلب س تیریها موجب شده است تا مقوله مدمنابع دانش در اداره سازمان

دانش )مورد مطالعه:  تیریمد یاجرا تیوفقم های شاخص یو رتبه بند یی. لذا پژوهش حاضر با هدف شناساردیگ

بود.  یکاربرد کردیبا رو همبستگی – یفیبانک توسعه تعاون شهر تهران( انجام شد. روش پژوهش حاضر از نوع توص

در  یدانش در نظام بانکدار تیریکارشناسان و خبرگان آشنا به بحث مد ارشد، رانیمد ی هیشامل کل ،یجامعه آمار

و بر اساس شاخص  یو انتخاب یهدفمند از نوع  قضاوت یتصادف ریه از روش غتهران بودند ک شهربانک توسعه تعاون 

پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته  های داده آوری جمع ینفر از آنان به عنوان نمونه انتخاب شدند. برا 04 یخبرگ

( و اریو انحراف مع انسیوار ن،یانگی)م یفیآمار توص های روش قیاز طر زنی ها داده لیو تحل هیاستفاده شد. تجز

دانش  تیریپژوهش نشان داد مد یها افتهی. رفتیانجام پذ  SPSSینرم افزارها طی( در محtو  دمنی)فر یاستنباط

 رساختیز"، "یفرهنگ سازمان"، "یمنابع انسان"، "یتیریمد یاستراتژ"، "یسازمان رساختیز"شاخص  7 یدارا

همچون  ییشاخص ها تیباشد که وضع یم هیگو 04و "یزشیاقدامات انگ"، "انشبر د یعملکرد مبتن یابیارز"، "یفن

 .ستیمناسب ن یزشیبر دانش و اقدامات انگ یعملکرد مبتن یابیارز ،یسازمان رساختیز
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