
بازار  طیبر شرا ذاررگیرقبا و عوامل تأث یهاتیفعال نیچنو هم انیمشتر یهاازیاز ن یشتریها بتوانند شناخت بچه سازمان 

 یازار رقابتبقا در ب یبرا یشتریب ییسطوح سازمان پراکنده کنند، از توانا هیاطلاعات را در کل نیبدست آورند و ا

ا ارتقا عملکرد سازمان ر یمشتر یبازار قادر است با خلق ارزش برتر برا یریجهت گ نیبرخوردار خواهند بود. بنابرا

 یابیبازار یبازار با خلق ارزش برتر را با توجه به نقش واسطه گر یریبر آن است که ارتباط جهت گ قیتحق نیشد. ابخ

ز نظر و ا یداده، کم یرگردآو وهیاز نظر ش ،یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیقرار دهد. ا یمورد بررس یکیالکترون

شده  یراستاندارد گردآو ای¬پرسشنامه قیپژوهش از طر های¬است. داده یاز نوع همبستگ یشیمایپ-یفیروش، توص

مورد  ،یعامل لیاز تحل با استفاده زیپرسشنامه ن یی. روادیگرد دییکرونباخ تأ یپرسشنامه با استفاده از آلفا ییایاست. پا

در سال  هتل واقع در شهر اصفهان 33و کارکنان  رانینفر از مد 8361پژوهش شامل  یمارقرار گرفت. جامعه آ دییتا

نفر  653از  ،ینسب ای¬طبقه یرگی¬نمونه روش از استفاده با ها¬داده آوری¬. به منظور جمعباشند¬یم 8631

و  SPSS81  یارهاافز¬به کمک نرم یداده ها از مدل معادلات ساختار لیبه عمل آمد. به منظور تحل یرگی¬نمونه

AMOS22 شد. بر  دییتا ییمحقق با اعتبار بالا یشنهادیمشخص شد که مدل پ یساختار لیتحل یبهره گرفته شد. بر مبنا

به استفاده  لیداشت، تما یدار یمعن ریتاث یکیالکترون یابیبه استفاده از بازار لیبازار بر تما یرگی¬جهت ها،¬افتهیاساس 

بر  یکیالکترون یابیاربه استفاده از باز لیداشت، تما یدار یمعن ریتاث انیمشتر یبر خلق ارزش برا یکیالکترون یابیاز بازار

بازار بر خلق  یرگی¬جهت یرگذاریدر تاث یکیالکترون یابیداشت، و بازار یدار یمعن رتاثی ها¬هتل یخلق ارزش برا

 .کندیم فایا یارزش نقش واسطه ا
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